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－目次－

◆改革手法（スキル）

– １ 手法（スキル）を使う際の心得– １ 手法（スキル）を使う際の心得

• トリレンマ、演繹法と帰納法、

• 目的と手段の違い、ＰＤＣＡ、

• マネジメント思想の発展系譜（経営テーマ変遷）、

– ２ 改革手法（スキル）の実例

• 必須スキル
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• 必須スキル
– ＩＥ７つ道具、ＱＣ７つ道具、新ＱＣ７つ道具、発想法

• 参考スキル
– 分析と解決（数学、統計学応用）、論理シナリオ構築
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• 必須スキル
– ＩＥ７つ道具、ＱＣ７つ道具、新ＱＣ７つ道具、発想法

• 参考スキル
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4改革手法（スキル）

区分 手法を使う際の心得

名称 トリレンマ（３つのジレンマ）

・①②③のどの要素が劣っていても駄目

・この３つがバランスよく揃っていないと、前進・向上は覚束ない

①方針が明確

こ
れ
は
チ
ー
ム
行
動
で
成
功

企
業
で
の
部
課
組
織

学
校
で
の
運
動
部

団
体
で
の
サ
ー
ク
ル

凡
そ
複
数
の
人
間
が
集
ま
っ
て

必
ず
こ
の
鉄
則
に
従
っ
て

分
り
易
い
例

ス
ポ
コ
ン
モ
ノ
（ス
ポ
ー
ツ

歴
史
で
は
、
甲
子
園
を
目
指

今
な
ら
、
ロ
ボ
コ
ン

エ
ー
ス
だ
け
４
番

試
合
に
ゃ
勝
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②技術力、知識
手法熟知

③チームワーク
やる気、心意気

成
功
を
収
め
る
為
の
鉄
則

部
課
組
織
、

運
動
部
、

で
の
サ
ー
ク
ル
、
等
な
ど

ま
っ
て
行
動
す
る
場
合
、

っ
て
行
動
し
て
い
る

例
が
、

ス
ポ
ー
ツ
根
性
モ
ノ
）

目
指
す
高
校
野
球

ロ
ボ
コ
ン
競
技

番
だ
け
で
は

勝
て
な
い
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5改革手法（スキル）

区分 手法を使う際の心得

名称 演繹法と帰納法

成長軸

１００

ありたい姿演繹法
成長軸

１００

ありたい姿帰納法

時間軸

現在 ３年先（例えば）

３０

現状

ありたい姿から現在を見
つめ、ありたい姿実現の
ために何をするか？時間
を考慮して、やるべき事
柄を決めてゆく方法

時間軸

現在 ３年先（例えば）

３０

現状

ありたい姿とか実現時
間などは余り規定せず、
先ず動き、行動の結果
反応を見て、自由に方
法を変えて、とにかく行
動して一歩でも前進・向
上しよう、という方法
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区分 演繹法 （ワークデザイン法とも言う） 帰納法 （分析積上げ法とも言う）

長所

１．行動の前にじっくり検討するので失敗が少ない

２．目標が明確～目標実現手段を考え易い

３．実現手段でＰＤＣＡを回し易い

１．左右どちらを取るか悩む時、ともかく動く事が出来る

＊良いと思ったら直ぐ動き回れ、動き回って結果が悪かったら直せば
良い、試行錯誤で道を見出せば良い、の考え方

短所

１．時間がかかるため、急ぎの用には役に立たない

２．目標設定が難しく、目標確定までに時間がかる

３．「目標設定→行動開始」の為、行動までに時間が
掛かる

１．厳密な目標設定をしない為、目標未完に終り易い

２．回り道をして、結局、目標値に辿り着く事が出来ない事が発生する

３．短慮悔やむことが多い
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6改革手法（スキル）

区分 手法を使う際の心得

名称 目的と手段を取り違えるな！

改善された状態
・最大問題解決で一段階上昇
・改善・改革繰り返しで更に良くなる

成長軸

手法追求は面白い！

問
題
把
握
手
法

・改善・改革繰り返しで更に良くなる

問
題
解
決
手
法

すっきり状態
・問題が無くなった訳ではなく残ってはいるのだが整理されている
・整理されているから手の打ちようがある
・改善・改革すれば確実に良くなる

問題解決フェーズ

手法追求は面白い！
ついつい手法精緻化が目的になり易い。
これは、断じて、やってはならない。
手法は、あくまでも手段と割り切る事。
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問
題
把
握
手
法

問
題
解
決
手
法

モヤモヤ状態（混沌とした状態）
・全体として上手くゆかない
・どうすれば上手く行くのか分らない
・どこをどう直せばいいのか？
・何が問題なのか？
・本当に問題なのか？ 時間軸

問題把握フェーズ
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7改革手法（スキル）

区分 手法を使う際の心得

名称 ＰＤＣＡサイクルを回す

成長軸

改
革

小
さ
な
改
善

Ｐ→Ｄ→Ｃ→Ａ
が回らなかった

ＰＤＣＡが回る ＰＤＣＡが回る

ＰＤＣＡが回る

ＰＤＣＡが回る

ＰＤＣＡが回る
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小
さ
な
改
善

小
さ
な
改
善

大
き
な
改
善

逆
戻
り

飛
躍

時間軸

ＰＤＣＡが回る ＰＤＣＡが回る
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8改革手法（スキル）

区分 手法を使う際の心得

名称 マネジメント思想の発展系譜１ 出所；マネジメント思想の発展系譜、上野一郎、日本能率協会、1976/2

1900年代1750年代 1850年代 1950年代 2000年代

時
代
背
景

1760年代～1830年代、英国発の産業革命勃発
この部分（１９５０年代以降）の拡大版が

別紙の「発展系譜２」に相当

1800年代

産
業
界
の
効
率
向
上

Ｉ
Ｅ
的
追
求
と
人
間

時
代
背
景

1776年、アダム・スミス、「国富論」の中で分業の威力を論ず

1832年、バベイジ、「機械及び製造の経済」の中で、分業の効果と作業分析に言及

1840～1842年、アヘン戦争

1848年、ミル、「経済学原理」の中で、生産性向上の為の分業の効果言及

1929年、世界大恐慌

1861～1865年、米国、南北戦争

1880年、アメリカ機械技師協会（ＡＳＭＥ）設立

1902年、アメリカで「ＩＥ誌」創刊

1914～1918年、第一次世界大戦

1857年、国際的経済恐慌

1939～1945年、第二次世界大戦

ＩＥの定義 （一律では無い）
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効
率
向
上
・能
率
向
上
の
要
請
に
よ
る

人
間
の
意
欲
と
の
兼
ね
合
い

1902年、アメリカで「ＩＥ誌」創刊

1911年、テーラー、「科学的管理法の原理」

1915年、ギルブレス夫妻、動作研究

1927年、メイヨー等のホーソン実験、参画意識重要と発見

1940年代、マグレガー、ＸＹ理論

1930年代、マズロー、欲求五段階説

1960年代、シュレイ、目標管理

ＩＥの定義 （一律では無い）
・Industrial Engineeringの略
・企業の全域で生産性を向上させる技術
・最適のワーク・システムを志向する
エンジニアリング・アプローチ
・仕事を楽に早く安くするための技術
・儲けるための工学

1948年、アメリカ「ＩＥ協会 1959年、日本「ＩＥ協会
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9改革手法（スキル）

区分 手法を使う際の心得

名称 マネジメント思想の発展系譜２（経営テーマ変遷）出所；戦略の本質、和田勲夫、ダイヤモンド社、1998/7

1980年代1950～60年代 1970年代 1990年代 2000年代

1964 IBM360
Ｃ
Ｐ
Ｕ

1981 IBM-PC
NEC-PC9800

1989 東芝Dynabook 1994 Netscape Communicator

内
部
効
率
化

戦
略

機能別

工場管理

マーケティング

財務

組織形態

コントロール ＱＣ ＴＱＣ ＢＰＲ（リエンジニアリング） ？？？

システム

戦略競合概念

３Ｍ（人・物・金） ⇒ ＋（情報） ⇒ ＋（時間）

ＩＥ手法 ＴＰＳ（ﾄﾖﾀ生産方式）

ＩＴ技術

Ｃ
Ｐ
Ｕ NEC-PC9800

1990 MS-Windows3.0

かつての夢物語をCPUパワーが実現！

IT駆使技術者

は凄い潜在能
力を秘めてい

る
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経
営
シ
ス
テ
ム

ＳＢＵ

ＳＩＣ ベンチャ組織

人本主義

企業文化論 ・グローバルスタンダード

ＣＳ経営 ・アウトソーシング

ＣＩ ・ＣＡＬＳ

・新人事政策

・フラット組織
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ー

禁
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• 必須スキル
– ＩＥ７つ道具、ＱＣ７つ道具、新ＱＣ７つ道具、発想法

• 参考スキル
– 分析と解決（数学、統計学応用）、論理シナリオ構築
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